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Firma Lexicover ma przy.jemnos’c’ zapropopowa{ Panstwa firmie Zn;js
nowa ustuge — przyjazne odzyskiwanie zalegtych |
ptatnosci od Panstwa klientow. Korzystajac z naszej
ustugi poprawicie Pafistwo ptynnos¢finansowa firmyiodciazycie SOk/ien
dziat finansowy od ciggtego monitowania klientéw w sprawie

terminowej realizacji ptatnosci przez klientow.

Jak to dziata?

Co miesigc kazda firma ma ten sam problem — nieterminowos¢ klientéw w realizacji naleznych ptatnosci.
Chcemy Parstwu w tym pomdc, biorac na siebie problem systematycznego i kulturalnego monitowania
klientéw w kwestii terminowej realizacji ptatnosci. Brak ptatnosci przez klienta nie zawsze jest przejawem
jego ztej woli. Wystarczy czasami zadzwoni¢i podkresli¢, ze pilnujemy naszych spraw i wymagamy rzetelnosci
ze strony naszych klientow.

Za kazdym razem dzwoniac w Paristwa imieniu przypomnimy klientowi o tym, ze termin ptatnosci minat,
pytamy kiedy mozemy spodziewac sie realizacji zalegtych pfatnosci. Paristwo otrzymaja od nas szczegétowy
raport ze wszystkich kontaktow z klientami, z informacja kiedy moga Panstwo spodziewac sie realizacji
ptatnosci przez klienta. Wszystko to zrealizowane w kulturalny, nieinwazyjny sposéb, przez specjalnie
przeszkolonych telemarketeréw.
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Jak to robimy?

Panstwo dostarczaja nam liste przeterminowanych faktur — takich, ktérych termin pfatnosci przekroczyt
7 dni (plik Excel). My dzwonimy do klienta z prosha o ptatnosc oraz okreslanie terminu, kiedy bedzie ona
zrealizowana. Probujemy sie dowiedzie¢, czy problem polega na roztargnieniu klienta, czy tez wiaze
sie z chwilowym brakiem srodkéw po jego stronie. Paristwo na biezaco otrzymuja raport z naszej pracy,
weryfikujac skuteczno$c naszych dziatan. W razie duzych trudnosci skierujemy pismo do klienta od naszej
kancelarii z prosha o realizacje ptatnosci. Za kazdym razem stosowanie srodkéw bardziej agresywnych bedzie
z Panstwem konsultowane.

Jaki koszty sq z tym zwigzane?

System wynagradzania jest przyjazny dla Panstwa. Nie dziatamy jak typowa firma windykacyjna
i nie pobieramy prowizji uzaleznionej o kwoty zalegtej naleznosci. Model wspétpracy, ktéry Panstwu
proponujemy jest bardzo prosty i przejrzysty. Ptaca Panstwo za kazda fakture stata stawke niezaleznie od
kwoty na jaka jest ona wystawiona. Kwota ta wynosi 10 ztotych netto. W ramach tej kwoty telemarketer
wykona trzy telefony do dtuznika, monitujac zalegty fakture. Oczywiscie koszt ten zawiera réwniez
sporzadzenie i wystanie do Paristwa raportu z dziatalnosci telemarketera. W raporcie otrzymuja Paristwo
informacje, czy telemarketer dodzwonit si¢ do dtuznika i w jakim terminie dtuznik zobowiazat sie
zrealizowac ptatnosc.

W ramach promogji dla pierwszych 50 klientéw oferujmy znizke w wysokosci 50%
za zamowienia ztozone w miesigcu pazdzierniku 2008.

W przypadku trudnych naleznosci jestesmy w stanie zapewni¢ naszym klientkom profesjonalng obstuge
kancelarii prawnej wyspecjalizowanej w Scigganiu trudnych wierzytelnosci. Obstuga tego typu probleméw
wyceniania jest w oparciu o nastepujacy cennik:

Analiza dokumentow, wezwania do zaptaty i inne pisma, udziat <10-000zt= 500zt +12%
w negocjacjach z dtuznikiem, zawarcie ugody. Procent
wynagrodzenia liczony od kwoty wynegocjowanej ugoda.
Zakres wynagrodzenia liczony wg kwoty zadanej przez klienta. <99 999zt = 1000zt + 10%

10.000zt - 99.999zt = 700zt + 11%

Jesli jestescie Panistwo zainteresowani prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem
022 430 76 00 lub e-mail lukasz.zientarski@lexicover.com
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